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Indicacao clara dos precos
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Macau é uma cidade direccionada ao mercado internacional de turismo,
portanto, quando fazem compras em Macau, os consumidores, tanto os residentes
e como os turistas, podem encontrar os bens e os servicos com preco indicado
em diferentes moedas, como patacas, renminbis, dolares de Hong Kong ou ddlares
americanos. Nas transac¢des comerciais em geral, além de patacas, podem ser
adoptadas, por acordo das partes, outras moedas como unidade de pagamento e

liquidacao.

O operador comercial Sr. Chan pergunta: como os meus clientes sdo
principalmente de Hong Kong, posso indicar os precos apenas em dolares de Hong

Kong?

Responde o CC: nos termos do disposto no n.os 1 e 2 do artigo 14.2 da Lei n.2
9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor), que se refere a
forma de apresentagdo dos precos, o operador comercial deve apresentar o preco,
em patacas, dos bens ou dos servicos de forma visivel, legivel e isenta de duvidas,
sem prejuizo de apresentagdo simultdanea em outras moedas. Ou seja, além de
indicar obrigatoriamente o preco em patacas, o operador comercial pode indica-lo
simultaneamente em outras moedas, como renminbis e délares de Hong Kong, para

gue os turistas tomem conhecimento dessas informacdes.

Ao mesmo tempo, nos termos do n.2 3 do artigo 14.2, o operador comercial
deve apresentar o preco no préprio bem ou na sua embalagem e, ndo sendo isto
possivel ou adequado devido ao reduzido tamanho do bem, a forma de venda a
granel ou por outro motivo de natureza especial, por outra forma que seja suficiente

para captar a atencdo do consumidor, permitindo-lhe a consulta prévia do prego.

Além disso, as respectivas disposicGes legais ainda prevéem a apresentacdo da
unidade de medida dos bens ou dos servicos, como por exemplo, por kg, por peca,
por pacote, por hora e por dia, sendo proibida a indicagdo pouco clara ou ambigua

com vista a evitar mau entendimento.

As referidas disposicGes da Lei de protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor visam garantir que o consumidor e o operador comercial realizem
transacgBes com os precos claramente indicados, evitando a cobranga abusiva
de alguns operadores comerciais maliciosos perante diferentes consumidores, no
sentido de criar um ambiente de consumo justo e saudavel e contribuir assim para a

construgcdo de Macau enquanto centro mundial de turismo e lazer.



